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临汾市信访局
2022年度法治政府建设年度报告

市委：

2022年，我局在市委、市政府的坚强领导下，认真学习贯

彻习近平法治思想，推动法治政府建设年度任务落地落实，各

项工作齐头并进，为我市法治政府建设营造良好的信访环境。

现将具体情况汇报如下：

一、工作开展情况

一是加强思想建设。我局始终坚持以习近平新时代中国特

色社会主义思想为指导，认真贯彻落实习近平总书记全面依法

治国新理念新思想新战略及关于法治政府建设的重要指示精

神，不折不扣贯彻落实《法治政府建设实施纲要（2021-2025年）》

《山西省贯彻落实〈法治政府建设实施纲要（2021-2025年）〉

的实施方案》及《临汾市贯彻落实〈法治政府建设实施纲要

（2021-2025年）〉的实施方案》，切实保证法治政府建设工作

落实，推动信访工作法治化水平不断提升。

二是加强组织领导。我局切实把推进信访工作法治化建设

摆上重要议事日程，年初制定了《临汾市信访局 2022年度法治

建设实施方案》及《临汾市信访局党政主要负责人履行推进法
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治建设第一责任人职责清单》，调整了法治工作领导组，形成

了主要领导牵头抓总，分管领导统筹主抓，科室负责人具体实

施，一级抓一级、层层抓落实的工作责任体系。年初召开了年

度法治工作安排部署会，对全年工作进行了全面安排部署，将

法治建设纳入本局发展总体规划和年度工作计划，与信访业务

工作同部署、同推进、同督促、同考核。

三是加强宣传教育。我局围绕《中华人民共和国宪法》《中

华人民共和国民法典》《国家安全法》及党内法规等内容，采

取多种形式，广泛深入开展法治宣传教育和学习活动，进一步

增强了全体干部职工依法行政意识，树立了信访部门良好形象。

同时，运用局今日头条号、微信公众号等网络平台，通过编发、

转发各类普法知识、宣传短片等内容，进一步提高了群众的遵

纪守法意识，营造了良好法治信访环境，为进一步提高全市信

访法治化建设水平奠定了扎实基础。

四是加强“事要解决”。我局紧盯群众“急难愁盼”问题，在“三

到位一处理”的工作要求下，分类分级聚焦聚力攻坚化解。一是

聚焦专项工作案件，强力推进化解。中央信访联席办分两批交

办的 1144件重复信访事项，我市高位推动，挂图作战，倒排工

期，逐案销号，通过日常提醒指导、每周统计反馈、双周盘点

调度、每月综合评价，做到常态化推动；对效果不明显的，启

动点对点督办机制，确保信访事项按期解决。二是聚力重点领

域案件，大力攻坚化解。我市紧盯房地产领域 9个涉及 2800余
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户的信访突出问题，截至目前，闫晨曦书记主动包联的学府熙

苑二期项目已复工建设，得到实质性化解。李云峰市长包联的

秀水城项目，已给群众退还了购房款，得到了实质性推进。其

他项目均形成了明晰的化解思路和方案逐步推进，以进度实效

支撑起了群众信心，切实减少了信访外溢的风险。

五是加强“双向规范”。我局通过“双向追究”，全力维护正常

信访秩序。一是抓群众信访事项的规范办理，认真贯彻落实《信

访工作条例》，全面规范信访事项受理办理程序，加大信访基

础业务规范化检查力度，实行每日通报制。同时，严格按照《山

西省信访工作责任制实施细则》规定，启动追责问责程序。今

年以来，对解决信访问题过程中履职不力的 6名责任人实行了

责任追究，其中免职 1人，谈话提醒、责令作出书面检查 2人，

党内警告 3 人。二是抓违法信访行为的依法处置，党的二十大

召开前，我市由市委政法委牵头，联合公、检、法、司、信访

等六部门出台了《关于依法处置违法信访行为的通告》，对违

法信访行为坚持“执法必严、违法必究”。今年以来，共依法处

置违法信访行为 14人，其中刑事处罚 5人、行政拘留 3人、警

告 3人、训诫 2人、谈话提醒 1人，树立了“违法上访不但不能

解决问题、反而要承担法律后果”的正确导向。

六是加强《条例》宣传。党中央、国务院颁布并于今年 5

月 1 日起施行的《信访工作条例》，是一部重要的党内法规，

我局把学习宣传和贯彻落实作为政治任务，着力在全社会营造
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浓厚法治氛围，为做好新时代的信访工作积力蓄势：一是领导

干部带头学。5月 12日，市委书记闫晨曦同志主持召开市委中

心组学习会，学习《条例》并研究我市贯彻落实意见。市四套

班子领导在市委机关大院集体参观《条例》宣传展板，详细了

解《条例》出台的重大意义、主要内容、适用范围。二是专题

辅导系统学。我局召开专题宣讲会，市委副秘书长、市信访局

长王秉军同志围绕《条例》的具体内容、深刻内涵以及贯彻落

实《条例》等方面，对全市信访系统做重点辅导，形成人人学

习信访条例、人人提升接访能力、人人做到接访规范的良好氛

围。三是大力宣传全民学。我局采取多种宣传形式，依托新媒

体平台，向广大群众宣传条例知识，引导群众依法理性维权，

在全市推动形成了办事依法、遇事找法、解决问题用法、化解

矛盾靠法的良好氛围。

二、存在的主要问题

尽管我局在法治政府建设工作中取得了一定成绩，但是仍

存在一些问题需加以改进：一是干部队伍法律素养仍需提高，

学法不够深入、不够系统，通过法治思维和法治方式处理解决

社会矛盾的水平有待提高；二是普法宣传工作力度仍需加强，

措施方法缺乏创新，部分信访群众“信访不信法”的问题仍然存

在。

三、下一步工作方向

（一）进一步把《条例》宣传作为重要抓手。要结合学习
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贯彻党的二十大精神，加强《信访工作条例》及相关法律法规

宣传，保持宣传的持续性和经常性，引导信访人依法依规反映

合理合法诉求。要健全《信访工作条例》配套制度和工作程序，

进一步完善信访事项甄别分流、诉访分离、分类处理、复查复

核等制度，推动信访工作依法依规开展。要以举办专题培训班

和普法宣传活动为抓手，在全社会营造学条例、用条例、守条

例的浓厚氛围。

（二）进一步把落实责任作为重要基础。要继续坚持落实

领导接访制、包案制，推动党政领导落实“一岗双责”，通过召

开党委常委会、政府常务会、专题会、信访工作联席会议等方

式研究信访工作、协调化解信访突出问题。要定期研判信访形

势，梳理阶段性重点信访问题，会商研究，主动解决。同时要

压实部门和属地责任，通过分流处理、交办督办、业务指导、

综合协调、考核奖惩等工作，督促、倒逼职能部门和基层单位

做细做实源头预防和矛盾化解稳控等工作。

（三）进一步把依法处置作为重要手段。一要坚决把不发

生大规模聚集、不发生涉访个人极端行为、不发生因信访问题

引发的负面炒作，作为信访保障工作必须守住的底线，为各种

重大会议、活动顺利举行创造良好环境。二要摸清底数，澄清

拟依法处置人员的底子，列入计划，增强日常接访中的法律运

用水平和证据收集意识，精准推动依法处置工作。三要依法处

置，依据《信访工作条例》和《关于依法处置违法信访行为的
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通告》，加大依法处置力度，维护良好信访秩序。

（四）进一步把队伍建设作为重要保障。要把思想政治建

设摆在首位，教育和引导信访干部善于用法治眼光观察分析问

题，不断提高政治判断力、政治领悟力、政治执行力。认真抓

好法治理论学习，提升干部法治意识，通过定期组织集体学法，

领导干部带头学法、自觉学法，加强对习近平法治思想、宪法

以及与信访工作相关的法律法规、规章制度的学习，不断夯实

巩固法治思想基础，主动适应新形势下信访工作的新任务、新

要求，不断强化依法办事、依法行政的能力和本领。

临汾市信访局

2023年 1月 12日


